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) iBIENVENIDO!

Mi Eukanuba es un programa de beneficios que te permitira recibir
consejos e informacidn relevante sobre el cuidado responsable

de tu mascota y ademas, acceder a descuentos en productos
seleccionados.

En esta guia encontraras toda la informacién necesaria para sacar
el maximo provecho de este programa de beneficios.



INDICE

Haceé click sobre cada titulo para acceder a la respuesta deseada.

01 REGISTRO

1.1. ¢;Cémo me registro?

1.2. Norecibi el e-mail para completar mi registro.

02 INFORMACION DE TU PERFIL Y DE TU/S MASCOTA/S

2.1. :Como modifico mis datos personales?
2.2. ¢Cémo edito los datos de mi/s mascota/s?
2.3. ¢Cémo agrego una nueva mascota?

2.4. ;Cémo elimino una mascota?

2.5. ¢Porqué es importante que mantenga los datos
de mi/s mascota/s actualizados?

03 RECUPERACION DE CONTRASENA

3.1. ¢:Cémo recupero mi contrasefa?

3.2. Nome llega el e-mail de recuperacion de contrasena.

04 ACCESO A LOS CUPONES DE DESCUENTO

4.1. ¢;Cémo accedo a los descuentos?

4.2. ¢Cuadl es lafecha de vigencia de las promociones?

4.3. ¢Cudl es la diferencia entre un cup6n activado y un cup6n canjeado?

4.4. ;Como sé cual es mi cadigo de descuento si no recibi el cup6n por e-mail?

4.5. ¢Qué puedo hacer si no estd en promocidn el producto que busco?



05

5.1
5.2.
5.3.
5.4.

5.5.
5.6.

5.7.
5.8.

CANJE DE CUPONES

¢Como canjeo mi cupdn?

¢Donde puedo canjear mi cup6n?

¢Como debo llevar el cddigo al punto de venta para su canje?

¢Puedo canjear un cupd6n en una fecha posterior a su finalizacion
silo activé previamente?

Si perdi mi cupdn o no recuerdo el cédigo, ¢ como puedo recuperarlo?

¢Qué hago si el producto que esta en promocidn no se encuentra en
el punto de venta al que me dirijo?

¢Qué significa si la promocién dice“cupones agotados”?

¢ Qué hago si no me permiten utilizar el cup6n en el punto de venta?



01

REGISTRO




1.1. ;Como me registro?

SUMATE PARA RECIBIR
BENEFICIOS ¥ CONSEJOS
SOBRE EL CUIDADO

DE TU MASCOTA

RS ETRATE >

Eukanuba:

REGISTRO A MI EUKABA

INGRESA TU EMAIL PARA REGISTRARTE

EMAIL

REGISTRATE

vh EETAS B

@ Eukanuba =

CONTENIDOS ¥ RENERICIOS
Completd tu registro: PARAVOE VU PERRO

1] Chequed tu bandeja de entrada, te enviamos un

email de bienvenida. s

3 Conturidos orrtades du seus|
2) Hace click en “TERMINAR RECISTRO™, g,
I Completd tus datos personales y los de tu mascota, 4 %IMNM‘:"

4) Acceds a Mi Eukanuba y comenza a aprovechar
descuentos en productos seleccionados,

MCHDS DERENCIS E

TERMINAR REGISTRE

= VOLVERAL INDICE

PASO 1

Ingresd en www.mi.eukanuba.com.ar
hacé click en el botén REGISTRATE.

REGISTRATE

PASO 2

Dejanos tu email.

EMAIL

Una vez enviada tu direccion de email te
indicamos los pasos a seguir para que
completes este proceso.



https://www.mi.eukanuba.com.ar/login

& Principal 5 Promociones & Bocisl

Eukanuba Fom et tu fegistno & M) EUkanubi y aecedi & sestusniosy ber

MAS BENEFICIOS
s 0

PASO 3

En tu bandeja de entrada vas a encontrar
un correo para acceder al formulario de
inscripcion.

Hacé click en TERMINAR REGISTRO.

TERMINAR REGISTRO

anuba.com.ar dice

ez H
)
4

1

POTEREL 51
LPRENDIZLIE (0N

(MNECESITAS AYUDA PARA
ACCEDER A LOS BENEFICIOS? + ae o
Erscante o ko acien schie sl prcrems n nossos guls
d usacia
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PASO 4

Completa tus datos personales y los de
tu mascota.

iListo! Completaste tu registro.

Accedé a Mi Eukanuba y comenza a
aprovechar descuentos en productos
seleccionados.



1.2. No recibi el e-mail para completar mi registro

S PASO 1

Ingresd en www.mi.eukanuba.com.ar
haceé click en el botén REGISTRATE.

SUMATE PARA RECIBIR
BENEFICIOS Y CONSEJOS
SOBRE EL CUIDADO

DE TU MASCOTA

REGISTRATE

Eukanuba:

PASO 2

INGRESA TU EMAIL PARA REGISTRARTE

Escribi tu direccidon de email (la misma
EMAIL con la cual te registraste).

REGISTRATE

EMAIL

— PASO 3

Te enviamos un nuevo email para que
puedas completar tus datos personales.

En caso de no recibir este email,
por favor comunicate con nosotros
al 0800-333-8526.

P — [

o
ol apa e g e e
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https://www.mi.eukanuba.com.ar/login
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INFORMACION DE TU PERFIL
Y DE TU/S MASCOTA/S




2.1. ;Como modifico mis datos personales?

P PASO 1

- @

Ingresa en la seccion Ml PERFIL
y elegi la opcién MIS DATOS.

E MG REMEFICOE MIPERFIL Vv COHTRETE W f o O

1M CACHOERG E
Encuse

Mis datos

MI PERFIL Vv

Mis datos \U

Mis mascotas

IMNECESITAS AYUDA PARA
ACCEDER A LOS BENEFICIOS?

Ercaras fes i nkamacen wcha s pocmmsen s guis
d ususrin

Agregar mascota

MIS BENEFICIOS MI PERFIL CONTACTO

PASO 2

MI PERFIL - MIS DATOS Preguntas Frecuenies

: £Qué es Mi Eukanuba? , . i

—— W S Hacé click en el boton EDITAR
de bensficios en ol que . , ,

s sder ettty y actualizd o completa la

— seleccionados, a.. . s .

informacion del formulario.
L
EDITAR

:/..A.c;;tnrsc[hdr' if ! { daa

¥ Acepto recibir Informacién relacionada a MARS,

* Mo acepto participar de investigaciones.

ELIMINAR CUENTA m

PASO 3

Por ultimo, hacé click
en el botén GUARDAR.

bateace y s allados GUARDAR

o EukiAubs

«  MarsPetcan y sus afillados.

v  Acepiolos Terminos y Condiciones de Eukanuba

o Acepeoa Palitica de Privacidad de MARS

profaranclis en cualgular moments

[=! caslia s ican a
L igac {para megarar senicion.

= VOLVERAL iNDICE


https://www.mi.eukanuba.com.ar/mi-perfil-vista

2.2. ¢:Como edito los datos de mi/s mascota/s?

P PASO 1

et

Ingresa en la seccion Ml PERFIL
y elegi la opcién MIS MASCOTAS.

MG REMEFICOE MIPERFIL Vv COHTRETE 5 of o o

1M CACH U0 E
Encuse

Ml PERFIL

Mis datos

Mis mascotas «

Agregar mascota

IMNECESITAS AYUDA PARA
ACCEDER A LOS BENEFICIOS?

Ercaras fes i nkamacen wcha s pocmmsen s guis
d ususrin

o PASO 2

MI PERFIL « MIS MASCOTAS

. En la parte superior podras ver la imagen
debene y el nombre de/las mascotas/s que tenés
acceder . »

e cargada/s. Selecciona la mascotas que
selecciol

guerés modificar.
Kinda

Especie

Perro Q

Fecha de nacimiento

& Kinda

07/01/2025 (4 meses)
Castrado Hacé click en el botén EDITAR para
N .
° actualizar o completar su
Alimento gue consume informacién_
Eukanuba

Necesidad especial
Sin necesidades especiales

- EDITAR
YA NO POSEO ESTA MASCOTA

Castrado Fecha de nacimiento®
No v 07/01/2025

Alimento que consume MNecesidades Especiales

Zalecel ] Luego de modificar la informacion

~ eleccione necesidad ~
de tu mascota, hacé click en el
' botéon GUARDAR.
ELIMINAR

[+] Agregar otra necesidad

I GUARDAR

= VOLVERAL iNDICE


https://www.mi.eukanuba.com.ar/mi-perfil-mascota-vista

2.3. ;Como agrego una nueva mascota?

e @ PASO 1

Ingresa en la seccion Ml PERFIL
y elegi la opciéon AGREGAR MASCOTA.

MI PERFIL Vv

Mis datos

Mis mascotas

LMNECESITAS AYUDA PARA
ACCEDER A LOS BENEFICIOS? + ALAECAR UABCOTA

Agregar mascota®

Erecani s i nismacien schie s pmoreTas ah s guls
e muasio

] S BERETHS A PERTEL CONTACTO PASO 2

MI PERFIL - AGREGAR MASCOTA PG TAS TRECY Completé Ia informacién de tU
nueva mascota en el formulario.

i e
e
b Pogra et el
A e B b i
e
[T ———
i Nombre*
Raza*
Seleccionar v
Género
Seleccionar v

PASO 3

Hacé click en el botén GUARDAR

y ilisto! Luego podras ver la imagen y el
nombre de tu nueva mascota en la parte
superior de la secciéon MIS MASCOTAS.

T T— GUARDAR

= VOLVERAL iNDICE


https://www.mi.eukanuba.com.ar/mi-perfil-mascota-alta

2.4. ;Como elimino una mascota?

@ Eukanuba ~  wmmem o PASO 1

Ingresa en la seccion Ml PERFIL
y elegi la opcién MIS MASCOTAS.

E HIG HEMEEE

Ml PERFIL Vv

Mis datos

Mis mascotas «

Agregar mascota

IMNECESITAS AYUDA PARA
ACCEDER A LOS BENEFICIOS?

Ercarnies o rloem Acien schie ol procrmTe e e guls
e umsrin

PASO 2

Macho

Fecha de nacimiento Hacé click en el link que dice:
11/05/2020 (3 afos)

Castrade
No

Alimento que consume

EUKANUBA

NMecesidad especia
No /

YA NO POSEO ESTA MASCOTA

2.5. ¢ Por qué es importante que mantenga los datos
de mi/s mascotas/s actualizados?

Es importante actualizar estos datos para que puedas acceder a las promociones
y contenidos que sean acordes a las caracteristicas de tu/s mascota/s.

= VOLVERAL iNDICE


https://www.mi.eukanuba.com.ar/mi-perfil-mascota-vista
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RECUPERACION
DE CONTRASENA




3.1. ;Como recupero mi contrasena?

@Eukinuba — - [l =

SUMATE PARA RECI
BENEFICIOS ¥ CONSEDY
SOBRE EL CUIDADO
DE TU MASCOTA

RECIETRATE ¥

Eukanuba-

REGISTRATE

Frge
s . o
Pt o BECEITRATE
§ e B o

Completd los dos pasos necesarios para cambiar tu contrasefia

Ingresd en www.mi.eukanuba.com.ar
En la esquina superior derecha

del sitio, hacé click en

¢OLVIDASTE TU CONTRASENA?
para recibir un e-mail para crear una
nueva contrasena.

INGRESA A TU CUENTA

andrea.gomez@ eescccce

¢Olvidaste tu contrasefna?

Pregunta secreta

Seleccione v

Respuesta

£Mo recordas las respuestas? Genera una nueva conlrasefia usando tu nomero de celular
haciends eliek agui

Escribi tu nueva contrasefa

Nusva contrasena® Repeti la nueva conlrasena®

o o

Guardar nueva contrasefia

= VOLVERAL iNDICE

Revisa tu bandeja de entrada y busca el
correo que te enviaremos con el asunto
“Mi Eukanuba - Recuperacién de
contraseiia”.

Este correo va a contener un link, que
una vez que hayas clickeado te enviarad a
una pantalla donde deberas seleccionar
una de las dos preguntas secretas que
cargaste durante el registro de tus datos
y completar con la respuesta que le
asignaste a dicha pregunta.

Pregunta secreta

\: Seleccione v \

Respuesta

Si no recordas las respuestas podés
generar una nueva contrasefia usando tu
numero de celular.


https://www.mi.eukanuba.com.ar/login

3.2.No me llega el e-mail de recuperacion
de contrasena

Si luego de 24 hs aun no recibiste el
correo electronico en tu bandeja de

bai ® Promociones 8 5o entrada, por favor revisa la carpeta de
“Correo no deseado” o bien la solapa de
Mi Eukanuba Recuperacion de contrasefia de la cuents “Promociones” en el caso de Gmail.

Si efectivamente no recibiste el email,
comunicate al 0800-333-8526.

= VOLVERAL iNDICE
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ACCESO A LOS CUPONES
DE DESCUENTO




4.1. ;Como accedo a los descuentos?

PASO 1

Ingresd en www.mi.eukanuba.com.ar
con tu usuario y contraseiia, hacé click
en MIS BENEFICIOS y accedé a la
seccion PROMOCIONES VIGENTES.

—
@ Eukanuba -

MIS BENEFICIOS Vv

Promociones vigentes

Mi historial
INECESITAS AYUDA PARA
ACCEDER A LOS BENEFICIOS? © AEEGAR LASDOTA

Ercaniza tnda i inkermackin sehie o procre #n e guis
d ususrio

s PASO 2

@ Eukanuba - ®

Alli encontraras todas las promociones
actuales. Ingresad en aquellas donde
visualices los productos que respondan a

APROVECHA [5TE

DESCUENTO CONDCE LOS PASOS
A escewras las necesidades de tu mascota y hacé
i ‘(;?'Er click en el boton:
—" ¢ N DESCARGAR TU CUPON AQUI.
Hioweo | gy
Canjed tu cupsn en forma

presencisl en puntos de
wenta

D DESCARGAR CUPON

Dascusnto db SE00 o La bolea di 3 kgl

No hace falta que imprimas el cupén con el cédigo de descuento. El
punto de venta te solicitard mostrar el email que te enviamos, que
contiene el cédigo del cupdn y tus datos.

= VOLVERAL iNDICE



https://www.mi.eukanuba.com.ar/
https://www.mi.eukanuba.com.ar/mis-beneficios

4.2. ¢Cudl es la fecha de vigencia
de las promociones?

Hi§ RFME

@ Eukanuba
<

LMECESITAS AYUDA PARA
ACCEDER A LOS BEMEFICIOST?

Ercanirs tes B nlormacdn schis & proomeTs &n nustiTs guis

APROVECHA L5TE
DESCURNTO! (COMDLE LS PASOS

oA
Promocion valida
del 16/5/2025

al 12/6/2025

O cuwe s

Eanjed 1 cupdn an forms
presercisi an purans da
wenta

Dascusnto db SE00 o La bolea di 3 kgl

PASO 1

Ingresa en la seccidn
MIS BENEFICIOS y elegi la opcion
PROMOCIONES VIGENTES.

MIS BENEFICIOS Vv

Promociones vigentes

Mi historial

PASO 2

Dentro de cada promocion,

podrds encontrar la fecha de vigencia
en el recuadro ubicado en la parte
superior derecha de la pagina.

Promociodn valida
del 16/5/2025
al 12/6/2025

4.3. ¢ Cual es la diferencia entre un cupdn

activado y un cupon canjeado?

EUKANUBA MAXI PUPPY IAPROVEIAESTE :::‘uéeo‘;t?;n;
ATUS DESCUENTOS
DSV ”mm ﬁ}, N
o Ve
0.000 . ¢ ¥
CAWIE Flgco [ ss vomacon |
Canjed tu cupén on forma
presencial en pumos de
vanta

|

DESCARGAR CUPON

= VOLVERAL iNDICE

El cupdn estara activado cuando
hagas click en el botén DESCARGAR
CUPON que estd dentro de la
promocion, en el recuadro superior
derecho.

Luego, cuando lleves tu cupdn al
punto de venta elegido y completes
la transaccion del producto con el
descuento indicado, el cupon estara
CANJEADO.



https://www.mi.eukanuba.com.ar/mis-beneficios

4.4. ;Como sé cual es mi cadigo de descuento
si no recibi el cupon por e-mail?

PASO 1

Ingresa en la seccion
MIS BENEFICIOS y hacé click
en HISTORIAL.

MIS BENEFICIOS Vv

Promociones vigentes

Mi historial ‘h

{MECESITAS AYUDA PARA

ACCEDER A LOS BEMEFICIOS?

PASO 2

Alli podras encontrar una lista
con los cupones que hayas
activado y/o canjeado. Abajo del
titulo de cada promocion esta el
cdodigo alfanumérico de 6 digitos
del cupdn (por ejemplo: PXM424).

EUKANUBA ADULT LARCE BREED

PXM424 - Canjeado el 20/3/2025

4.5. ¢Qué puedo hacer si no esta en promocion
el producto que busco?

Las promociones se renuevan mensualmente, asi que te recomendamos
ingresar en la seccion MIS BENEFICIOS para conocer los promociones
vigentes.

= VOLVERAL iNDICE


https://www.mi.eukanuba.com.ar/mis-beneficios
https://www.mi.eukanuba.com.ar/historial
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CANJE DE
CUPONES




5.1. ¢:Como canjeo mi cupon?

Una vez que hayas descargado el cupdn y tengas tu codigo de descuento, podés
dirigirte a cualquiera de los puntos de venta habilitados para canje.

No hace falta que imprimas el cupdn con el cédigo de descuento.
El punto de venta te solicitara mostrar el email que te enviamos,

que contiene el cédigo del cupén y tus datos. Deberds presentar

tu DNI al momento de realizar el canje.

@ Eukanuba

Ofertado a: Cddigo de cupdn ”

ClJ835 ROy
ALFANUMERICO

Fecha limite para canje

del cupén: 17/10/2024 mi.eukanuba.com.ar

Puppy Lamb 3 kg

DESCUENTO

$3.500

= VOLVERAL iNDICE



5.2. ¢:Donde puedo canjear mi cupon?

S BENERRS - PROMCOCNS VARTES

EUKANUBA ADULT LARGE BREED APRTIICA SITE IR
AL o

/DESCUENTO DE § 590 EN LA BOLSA DE 3 KG!

= EURAMUIA ADULT LARGA BETED 5ed 1l prripstiot e Smnn it
by s 1 vhuphalem scusantium delormas

LousTBrbl s i R IR s i Dt e 050 Lwlrd vl
188 sl iEhARS1S Bnitin vites SLELE WAL Srpdeate

]

G Lugares do canfe para sita promeciin

Prowacis pe—
Cuama
Mopa  Saldlite Q_ D H
P 2
=
Wila L e
T
e on ’
R, d e 9.
bt
oy et
Tor fmp Y. o Peroame
= O Ve,
P o
@
= ot st
e
Boge 9 e stnatire W mwe Sven s K51

Favmmerit  wheestsprors
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En los detalles de cada promocidon
podras encontrar la lista de puntos
de venta adheridos al programa,
con su direccién y nimeros de
contacto.

@ Lugares de canje para esta promocién

Pravincia Localidad
Selecclonar B Selecoiona
uscoar
Mapa  Satélite Dique Lgdn 3]
—Q
0.
ViaaShwtz
‘o v
Vit Rosa. Garin )

o M
0] an Fernan
= Delviss 0 % e Fameny.
i latona ) om
e Tonuguitas = e
Wil Autalf E=ee
(b

Paes. Do Do Tatcusta £33
En n  LosPohornes Saxloge 8
% s
Gl [} Vila Adeinn :
L o letoger
a
R sanbiguel P
v

illa Ballster

B Bela Vit 3 Comentario de 15 f

JEan o 5
S Martn i)

Bhoge 0 L

2023 gocgie sz




5.3. ¢Como debo llevar el cadigo al punto de venta
para su canje?

Podés mostrar el email que te enviamos que contiene el cédigo alfanumérico de 6
digitos y tus datos, ya sea impreso o desde un dispositivo movil.

@ Eukanuba

Oferlado a: Cadigo de cupdn

: cODIGO
e C1J835 ALFANUMERICO
ﬁf:ﬂ;ﬁ'ﬁﬁ:ﬁ?&l’l’e mi.eukanuba.com.ar

Puppy Lamb 3 kg

DESCUENTO

$3.500

jDescuento de $3.500 en la bolsa de 3 kg!

> Puppy Lamb: con protaina de cordero as un alimento balanceado completo

para cachorros entre 1 y 12 mesas de adad, de razas madianas como Bulldog
Frances, Beagle, Braton, Cocker, Boxer, Schnauzer Standard y ofras razas o
peros mastizos que en su atapa adulta pesan antre 10 y 25 kg. Las formulas
para cachorro de Eukanuba, confienen niveles cientificamente comprobados de
DHA para apoyar el dptimo desarrollo neurolégico del cachorro y maximizar su
capacidad de aprendizaje durante el entranamiento. Contribuye a una dptima
digestion, desarrolio y mantenimiento de musculos magros, articulaciones y
huesos fuertes

+ Informacion

= VOLVERAL iNDICE



5.4. ¢;Puedo canjear un cupon en una fecha posterior
a su finalizacion si lo activé previamente?

No. Los cupones sélo podran ser canjeados hasta la fecha indicada en el email
donde recibiste el cédigo alfanumérico del cupon.

@ Eukanuba

Oferlado a: Cadigo de cupdn

o Cl1J835

Fecha limite para canje ’
del cupén: 17/10/2024 mi.eukanuba.com.ar

| FECHA
DE VIGENCIA

Puppy Lamb 3 kg

DESCUENTO

$3.500

jDescuento de $3.500 en la bolsa de 3 kg!

> Puppy Lamb: con protaina de cordero as un alimento balanceado completo
para cachorros entre 1 y 12 mesas de adad, de razas madianas como Bulldog
Frances, Beagle, Braton, Cocker, Boxer, Schnauzer Standard y ofras razas o
peros mastizos que en su atapa adulta pesan antre 10 y 25 kg. Las formulas
para cachorro de Eukanuba, confignen niveles cientificamente comprobados de
DHA para apoyar el dptimo desarrollo neurolégico del cachorro y maximizar su
capacidad de aprendizaje durante el entrenamiento. Contribuye a una dptima
digestion, desarrolio y mantenimiento de musculos magros, articulaciones y
huesos fuertes

+ Informacion

= VOLVERAL iNDICE



5.5. Si perdi mi cupon o no recuerdo el codigo,
¢como puedo recuperarlo?

PASO 1

Ingresa en la seccidn
MIS BENEFICIOS y hacé click
en HISTORIAL.

MIS BENEFICIOS Vv

Promociones vigentes

Mi historial &

LMECESITAS AYUDA PARA

ACCEDER A LOS BEMEFICIOS? |« scatiamssora |

PASO 2

Alli podras encontrar una lista
con los cupones que hayas
activado y/o canjeado. Abajo del
titulo de cada promocioén esta el
cédigo alfanumérico de 6 digitos
del cupdn (por ejemplo: PXM424).

EUKANUBA ADULT LARGE BREED

PXM&24 - Canjeado el 20/06/2023

Eukanuba

Por mas que el cupon esté

activado, revisa su fecha de
vencimiento antes de ir a
canjeaﬂo al punto de venta. Ofertado a: Cadigo de cupdn:

ClJ835

Fecha limite para canje .
del cupén: 17/10/2024 mi.eukanuba.com.ar

9
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https://www.mi.eukanuba.com.ar/historial

5.6. ¢Qué hago si el producto que esta en promocion
no se encuentra en el punto de venta al que me dirijo?

Si el producto que buscas no esta disponible en el punto de venta que visitaste,
podés acercarte a otra veterinaria o pet shop para realizar el canje.

5.7. ¢Qué significa si la promocion dice
“cupones agotados”?

Si la descripcion de la promocion dice
@ Eukanuba rorcaracina © “cupones agotados”, ya no serd posible
acceder a ese descuento.
QR . 05 -

M BENEFICIOS

e e o - Sin embargo, las promociones se
renuevan en forma mensual y algunos
productos vuelven a figurar entre los
descuentos.

EUKANUBA ADULT LARGE BREED CEEIDEIE0

CUPONES AGOTADOS

5.8. ¢Qué hago si no me permiten utilizar
el cupdn en el punto de venta?

Si el punto de venta al cual acudiste para hacer el canje figuraba en el mapa de la
promocidon como punto de venta disponible y no lograste realizar tu canje,
comunicate con nuestro servicio de atencidn al cliente para que podamos ayudarte.

D 0800-333-8526
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> CONTACTO

Ante cualquier duda contactate de forma telefonica al
0800-333-8526, de lunes aviernes de 9 a 18hs.

www.mi.eukanuba.com.ar
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https://www.miroyalcanin.com.ar/login

