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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

DUENOS DE MASCOTAS

Los siguientes Términos y Condiciones de Uso (en adelante, los "Términos") constituyen el contrato
legalmente vinculante entre usted en calidad de Usuario del Sitio (en adelante, el/los “Usuario/s”)
y ROYAL CANIN ARGENTINA S.A. (en adelante, "ROYAL CANIN").

En virtud del compromiso de ROYAL CANIN en el cumplimiento de la LPDP -tal como se define mas
adelante-, para poder utilizar el Sitio -conforme se define mas adelante- el/los Usuario/s debera/n
aceptar al inscribirse en la pagina de Mi Royal Canin
(https://www.miroyalcanin.com.ar/inscripcion) (el “Sitio”) los Términos establecidos en el

presente y la Politica de Privacidad (en adelante, la “Politica”) a la cual podra acceder a través del

siguiente link: https://www.mars.com/privacy-policy-argentina. Cabe aclarar que alli también
podra optar por solicitar recibir informacion relacionada a perros y/o gatos. Asimismo, al acceder
al Sitio el/los Usuario/s asume la responsabilidad en forma exclusiva del manejo y utilidad del
mismo.

Al acceder, navegar, y/o hacer click en el botdon “acceder al sistema” y/o utilizar este sitio web,
el/los Usuario/s reconoce/n haber leido, comprendidoy acuerda sujetarse a los Términos, a la
Politica y cumplir con todas las leyes y normas aplicables.

Los presentes Términos son de aplicacién exclusiva para la Ciudad Auténoma de Buenos Aires ("CABA"),
La Plata, localidades especificas del Area Metropolitana de Buenos Aires (“AMBA”) y Ciudad de Cérdoba,
para el uso de los Cupones para Canje Fisico (conforme se define mas adelante) y en tiendas habilitadas
en mivetshop.com.ar en CABA, AMBA y Ciudad de Cérdoba para el uso de los Cupones para Canje Virtual
(conforme se define mas adelante), (el “Territorio”). Aquellos Usuarios que no se encuentren dentro del
Territorio se encuentran excluidos del alcance de los presentes Términos.

Si el/los Usuario/s no esta/n de acuerdo con estos Términos, proceda/n a no utilizar el Sitio.

1. Procesamiento de los Datos.

El procesamiento de todos los datos relevados por ROYAL CANIN en virtud del Sitio serd realizado
de la forma expuesta aqui y en la Politica (disponible en el link indicado anteriormente) y de
acuerdo a lo requerido por la Ley N2 25.326 de Proteccién de Datos Personales, Decreto
Reglamentario. N2 1.558/2001 y demas normas complementarias (“LPDP”), en todos sus
términos.

2. Uso del Sitio.

Las consultas que se realicen a través del Sitio seran exclusivamente aquellas que se encuentren
habilitadas en el Menu de Opciones que aparece en la pagina inicial del Sitio y todas aquellas que se
indiquen en cada una de las opciones seleccionadas.
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El Usuario debera registrase por medio del Formulario de Inscripcién como duefio de mascota (en
adelante el “Duefio de Mascota”). El registro crea un perfil personalizado y privado del Duefio de

Mascota y sus mascotas en el Sitio al que sdlo se podrd ingresar por medio del nombre de usuario
y contrasefia. El/Los Usuario/s del Sitio deben proporcionar informacion real. El/los Usuario/s
garantiza/n, manifiesta/n y declara/n que:

1. No proporcionara/n informacién falsa en el Sitio, ni creard/n una cuenta
para otras personas/empresas sin la autorizacidn previa y expresa de ROYAL
CANIN.

2. No creara/n mas de una cuenta personal en el Sitio.

3. Solo puede haber una cuenta por Usuario por DNI. Una vez registrado/s,
el/los Usuario/s no podra/n generar una nueva cuenta.

4. Cada Usuario deberad utilizar un IP para registrar la cuenta en el Sitio, por
lo tanto, no podrd haber mas de una cuenta de Usuario con el mismo
numero de IP por mes. Solamente se podra registrar una cuenta de Usuario
por IP por mes. Para el caso en que se quiera registrar mas de una cuenta de
Usuario con el mismo nimero de IP en el mismo mes, el sistema rechazara
la operacion, y le aparecera en la pantalla al Usuario un “Pop Up” con la
siguiente leyenda: “No se pudo procesar la solicitud debido a que ya se
alcanzdé el numero mdximo de registros por IP por mes permitidos por la
Plataforma. Esta denegacion no produce el bloqueo de la cuenta existente
del Usuario en ninguna circunstancia”.

5. Si ROYAL CANIN inhabilita la cuenta del Usuario, no podra crear otra sin
contar con el consentimiento previo de ROYAL CANIN.

6. Mantendra/n la informacion de contacto exacta y actualizada.

7. No compartird/n su contrasefia, no dejard/n que terceros accedan a su
cuenta, ni hard/n nada que pueda poner en peligro la seguridad de su
cuenta.

En el Sitio, el/los Usuario/s podra/n acceder a los cupones digitales que poseen descuentos y/o
promociones en productos ROYAL CANIN para canjear en compras fisicas o virtuales (los “Cupones
para Canje Fisico” y los “Cupones para Canje Virtual”, en conjunto los “Cupones”); acceder a
contenido relevante a su perfil;

y, conocer invitaciones, premios y oportunidades exclusivas de ROYAL CANIN; entre otros. Para
acceder a los Cupones, es necesario ingresar al Sitio con una sola cuenta de Usuario, debiendo
ingresar también el/los Usuario/s su nimero de DNI y accediendo a través de una Unica direccion
IP en un mismo mes.
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Los Cupones para Canje Fisico podran ser canjeados Unicamente dentro de los 7 (SIETE) dias
corridos de que fueron activados y dentro de alguno de los 13 (TRECE) periodos establecidos durante
un afio. Pasados los 7 (SIETE) dias corridos, los Cupones para Canje Fisico dejaran de tener validez, no
pudiendo el/los Usuario/s iniciar reclamo alguno contra ROYAL CANIN por dicha situacion. Los
Cupones para Canje Fisico quedan limitados a su Cuenta y solo pueden ser utilizados dentro
del Periodo especifico y con la presentacién del DNI (Unicamente para los Puntos de Venta). Los
Cupones son intransferibles y no son canjeables por dinero u otros bienes. Los Cupones para Canje
Fisico solamente podran ser activados y canjeados para ser utilizados Unica y exclusivamente en los
puntos de venta adheridos localizados en CABA, La Plata, localidades especificas de AMBA y Cérdoba
Capital, sin excepcién. El Usuario reconoce que el listado de localidades en donde se encuentran los
puntos de venta adheridos puede variar, por lo que serd su responsabilidad corroborar periédicamente
el Sitio para interiorizarse sobre la modificacién del listado de localidades en donde se encuentran los
puntos de venta adheridos en donde podra canjear su respectivo Cupdn para Canje Fisico.

Asimismo, ROYAL CANIN dispondr3, para los Usuarios un numero determinado de Cupones para Canje
Virtual que podran ser canjeados en forma virtual a través del sitio www.mivetshop.com.ar. Los

Cupones para Canje Virtual podran ser canjeados Unicamente dentro de alguno de los 13 (TRECE)
periodos establecidos durante un afio, desde el momento en que fueron activados y hasta 7 (SIETE) dias
corridos desde la finalizacion del periodo. Los Cupones para Canje Virtual quedan limitados a su
Cuenta y solo pueden ser utilizados dentro del plazo detallado. Cumplido ese plazo, los Cupones
Virtuales dejaran de tener validez, no pudiendo el/los Usuario/s iniciar reclamo alguno contra ROYAL
CANIN por dicha situacidn. Los Cupones para Canje Virtual son intransferibles y no son canjeables por
dinero u otros bienes. Los Cupones para Canje Virtual solamente podrdn ser activados y canjeados para
ser utilizados Unica y exclusivamente en los puntos de venta habilitados en www.mivetshop.com.ar para

compras online. El Usuario reconoce que el listado de puntos de venta habilitados puede variar, por lo
que sera su responsabilidad corroborar periddicamente el sitio www.mivetshop.com.ar para
interiorizarse sobre la modificacién del listado de puntos de venta habilitados en donde podra canjear
su respectivo Cupdn para Canje Virtual.

El contenido relevante, las invitaciones, premios y oportunidades exclusivas de ROYAL CANIN se renuevan
constantemente. Por ello, aquellas invitaciones, premios y oportunidades exclusivas de ROYAL CANIN que
figuren en el Sitio tendran el plazo de vigencia que se indica en cada legal de cada promocion. Pasado ese
plazo, el/los Usuario/s no podran acceder a los mismos, no pudiendo el/los Usuario/s iniciar reclamo alguno
contra ROYAL CANIN por dicha situacion. El/Los Usuario/s reconoce/n la existencia de dicho plazo, y se
obligan a revisar periédicamente el Sitio para verificar la vigencia de dichos beneficios.

ROYAL CANIN se reserva a modificar a su entera discrecién cualquiera de las disposiciones
mencionadas supra relativas a los Cupones, al contenido relevante de acuerdo al perfil del/los Usuario/s,
las invitaciones, premios y oportunidades exclusivas de ROYAL CANIN. Esta decision serda inapelable.

ROYAL CANIN no sera responsable por fallas en la red Internet, en los equipos de computacion, ni
por desperfectos técnicos, errores humanos o acciones deliberadas de terceros que pudieran
interrumpir o alterar el normal funcionamiento del Sitio.
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El/Los Usuario/s no podra/n utilizar el Sitio o los servicios de ROYAL CANIN de cualquier modo que
pueda dafar, inhabilitar, sobrecargar o afectar al sitio o cualquier servicio de ROYAL CANIN (o las
redes conectadas a dicho sitio o a tales servicios) o interferir en el uso y disfrute del Sitio o los
servicios de ROYAL CANIN por parte de terceros. El/Los Usuario/s no podra/n obtener acceso no
autorizado al Sitio o a cualquier servicio de ROYAL CANIN, otras cuentas, sistemas informdticos o
redes conectadas a este sitio, mediante acceso ilegal, extraccion de contrasefias u otros medios.
El/Los Usuario/s no podra/n obtener o intentar obtener materiales o informacion por medios
disponibles accidentalmente a través de este Sitio.

3. Publicaciones en el Sitio.

ROYAL CANIN no avala ni garantiza productos o servicios ofrecidos o publicados por un tercero a
través de este Sitio y no constituird una parte de, ni de ningin modo, controlara transacciones
entre el/los Usuario/s y proveedores terceros de productos o servicios. Respecto de la compra de
un producto o servicio a través de un medio o en cualquier entorno, el Usuario debera emplear su
mejor criterio y ejercer cautela cuando fuera aplicable.

La inclusion de material en este Sitio creado por terceros (incluyendo, pero no limitdndose a
articulos, nuevas cuentas o comentarios) que pueda describir los productos de ROYAL CANIN no
tiene la intencién de constituir la publicacidon de tales productos o el aval de las opiniones y
comentarios alli contenidos por parte de ROYAL CANIN, siendo las opiniones propiedad exclusiva
de sus autores. Tal material podra ofrecerse como un servicio a los Usuarios de este Sitio sin el fin
de promocionar los productos y la tecnologia de ROYAL CANIN.

4. Comportamiento del/los Usuario/s.

El/Los Usuario/s entiende/n que toda informacion, contenido, texto, datos, mensajes u otros
materiales, que se publiquen en el Sitio o se transmitan de manera privada (en adelante, el/los
"Material/es") son responsabilidad de la persona que originé el Material. El/Los Usuario/s es/son
responsable/s de todo el Material que publique, transmita o de otro modo ofrezca enel Sitio 0 a
otros. El/Los Usuario/s reconoce/n y acuerda/n que debe evaluar y hacerse cargo de todos los
riesgos relacionados con, el uso del Material, incluyendo la confianza en la precisién o exactitud
del Material.

ROYAL CANIN no controla este Material y por lo tanto no garantiza la precision, integridad o calidad
del Material. ROYAL CANIN no sera responsable por el Material de ninglin modo, incluyendo, a titulo
enunciativo, errores u omisiones en el Material, ni por la pérdida o dafio sin importar su naturaleza,

gue se incurra como resultado del uso del Material publicado, transmitido o de otro modo ofrecido
en el Sitio. Cuando ROYAL CANIN no revise y no pueda revisar cada comunicacién o informacion
publicada o transmitida por el/los Usuario/s en el Sitio o en otros sitios y no sea responsable por el
contenido de estos mensajes, ROYAL CANIN se reserva el derecho a eliminar, o a editar el Material
gue estime, a su exclusivo juicio, abusivo, difamatorio, obsceno, que viole los derechos de autor o
las leyes de marcas, o que fuera de otro modo inaceptable.
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El/Los Usuario/s acuerda/n utilizar el Sitio de un modo adecuado y se compromete/n a no:

1. Violar de manera intencional o no intencional leyes locales, estaduales,
nacionales o internacionales aplicables;

2. Transmitir ni de otro modo poner a disposicién Materiales promocionales,
publicitarios no solicitados o no autorizados ni ninguna otra forma de solicitud;

3. Distribuir ni de otro modo publicar Material que contenga la solicitud de fondos,
publicitando o solicitando productos o servicios;

4, Dafiar a menores de edad en cualquier forma;

5. Hacerse pasar por alguna persona o entidad o hacer declaraciones falsas, o de
cualquier otra forma falsificar su asociacién a alguna persona o entidad;

6. Interferir o interrumpir el Sitio, servidores, o redes conectadas, o
desobedecer cualquier requisito, procedimiento, politica o regulacién de redes
conectadas a este Sitio;

7. Recolectar o guardar datos personales acerca de otros Usuarios;

8. Cargar ni distribuir archivos que contengan virus, gusanos, archivos dafiados o
cualquier otro software similar o programas que puedan dafar la operacién de la
computadora de otro o la propiedad de otro;

9. Compartir la Identificacion del Usuario y la Clave de Acceso confidencial con terceros;
10. No utilizar mas de 2 (DOS) Cupones por Periodo;
11. No utilizar las invitaciones, premios y oportunidades exclusivas de ROYAL CANIN por fuera

del plazo de vigencia de estas.

12. No crear mas de una cuenta de Usuario en el Sitio;

13. No registrar mas de una cuenta con el mismo IP en el mismo mes. Para el caso en que
se quiera registrar mas de una cuenta de Usuario con el mismo nimero de IP en el mismo mes,
el sistema rechazara la operacidn, y le aparecera en la pantalla al Usuario un “Pop Up” con la
siguiente leyenda: “No se pudo procesar la solicitud debido a que ya se alcanzé el numero

madximo de registros por IP por mes permitidos por la Plataforma. Esta denegacion no produce
el blogueo de la cuenta existente del Usuario en ninguna circunstancia”.

El/Los Usuario/s reconoce y acuerda que ROYAL CANIN puede divulgar el Material, y la fuente o el
titular de cualquier Material, si asi lo requiere una ley o un procedimiento legal, para exigir el
cumplimiento de las disposiciones de estos Términos, o proteger los derechos de ROYAL CANIN, sus
clientes y/o Usuarios del Sitio. ROYAL CANIN en ningln caso sera responsable por la destrucciéon o
eliminacidn de la informacion que los Usuarios incluyan en sus mensajes.
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5. Materiales Provistos a ROYAL CANIN o Suministrados al Sitio.

Todo y cualquier Material que el/los Usuario/s transmita/n o de otro modo ponga/n a disposicion
en el Sitio estard sujeto a estos Términos y no es confidencial ni exclusivo. El/Los Usuario/s
automaticamente otorga/n, o garantiza/n que el titular del Material ha otorgado a ROYAL CANIN y
a sus afiliadas, un derecho y una licencia universal, libre de regalias, perpetua, irrevocable para
vender, usar, reproducir, publicar, crear obras derivadas de, realizar, exhibir, distribuir, importar y
transmitir dicho Material y productos que incorporen ese Material (en todo o en parte) de cualquier
forma, por cualquier medio o tecnologia conocida en la actualidad o que se desarrolle en la
posteridad por la totalidad del plazo de cualquier derecho de propiedad intelectual que pueda
existir en dicho Material por cualquier motivo, y para publicar el nombre del titular en relacién con
ello. El/Los Usuario/s garantiza/n que tiene/n los derechos necesarios para otorgar las licencias que
se describen en estos Términos.

6. Terminacion y/o Cancelaciéon de Acceso.

El/Los Usuario/s acepta/n que ROYAL CANIN puede, bajo ciertas circunstancias y sin necesidad de
notificacién previa, cancelar y terminarinmediatamente su posibilidad de acceso a este Sitio. Entre
las causales de terminacion se incluyen, sin limitarse:

(@) Incumplimientos o violaciones a estos Términos y/o la Politica; (b) Requerimientos de
autoridades legales o gubernamentales; (c) Solicitud del/los Usuario/s solicitando la terminacién de
la cuenta; (d) Terminacién o modificaciones sustanciales al servicio (o cualquier parte del mismo);
(e) Problemas técnicos o de seguridad inesperados; (f) Periodos de inactividad prolongados.

Asimismo, el/los Usuario/s acepta/n que todas las causales de terminacion con causa podran ser
invocadas por ROYAL CANIN a su sola discrecion y que ROYAL CANIN no serd responsable frente al
/los Usuario/s ni frente a ninguin tercero por cualquier terminacion de su cuenta.

7. Enlaces a Sitios Web de Terceros.

Este Sitio puede contener enlaces a sitios web de terceros (en adelante, los "Sitios Vinculados") e
incorporar informacién obtenida de terceros (en adelante, la "Informacién de Terceros"). ROYAL
CANIN no ejerce control alguno sobre los Sitios Vinculados ni la Informacién de Terceros, y no se
responsabiliza del contenido de los Sitios Vinculados o la Informacién de Terceros, incluyendo sin
limitacion su exactitud, cumplimiento de normas de copyright, legalidad, moral, enlaces o
cualquier otro aspecto de los Sitios Vinculados. ROYAL CANIN no se hace responsable de ninguna
forma de transmision recibida de Sitios Vinculados ni del mal funcionamiento de dichos Sitios
Vinculados y no es responsable por los cambios o actualizaciones de tales Sitios Vinculados. ROYAL
CANIN ofrece al/los Usuario/s dichos enlaces e informacidn Unicamente para la comodidad del/los
Usuario/s. La inclusidn de enlaces o Informacién de Terceros no implica el respaldo de ROYAL
CANIN del Sitio ni asociacidon alguna con sus operadores. El/Los Usuario/s es/son responsable/s de
leer y acatar las declaraciones de privacidad y los términos de uso publicados en los Sitios
Vinculados.
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Todo Usuario que acceda al Sitio debera cumplir con todas las leyes aplicables. Todo Sitio Vinculado
gue se enlace al Sitio de ROYAL CANIN:

(a) Podra conectarse con, pero no podra replicar, el contenido de este Sitio;

(b) No podra crear un entorno de navegador o técnica de enmarcado en el contenido de
este Sitio;

(c) No podra implicar que ROYAL CANIN esta avalando dicho enlace o sus productos;

(d) No podra falsificar su relacién con ROYAL CANIN;

(e) No podra presentar informacion falsa acerca de los productos o servicios de ROYAL
CANIN;

(f) No podrd utilizar las marcas de ROYAL CANIN sin el consentimiento expreso por
escrito; y

(g) No podra incluir ninglin contenido que pueda interpretarse como no deseado,

ofensivo o controversial, y debera incluir sélo contenido que sea adecuado para todas
las edades.

8. Procedimiento para Realizar Reclamos.

Todo reclamo, notificacion, comunicacién e informe requerido en virtud de estos Términos,
incluyendo las notificaciones de violacién de copyright/derechos de autor del/los Usuario/s, se
realizaran por escrito y se enviaran por fax con confirmacién al nimero especificado a continuacion,
o se entregaran personalmente o se enviardn por servicio de mensajeria acreditado con entrega en
24 horas a ROYAL CANIN en el domicilio indicado a continuacidn: ROYAL CANIN ARGENTINA S.A.
Colectora Panamericana Este 27961 (B1611GFF) Don Torcuato, Buenos Aires. Tel: 0800-333-76925.

9. Proteccion de Datos Personales.

El Usuario autoriza irrevocablemente a ROYAL CANIN, sus afiliadas y subsidiarias, en los términos
requeridos por los arts. 5y 11 de la LPDP y como condicién para la utilizacion del Sitio, a difundir sus
datos personales, domicilio, imagenes y voces (en adelante, los “Datos”), con fines publicitarios, por
cualquier medio de difusidon y forma que ROYAL CANIN disponga, sin derecho a compensacién alguno,
durante su uso del Sitio y hasta los 12 (doce) meses de su finalizacidn, como asi también para que ROYAL
CANIN remita a otros Usuarios publicaciones y/o se les formulen ofertas publicitarias de bienes y/o
servicios. Asimismo, el Usuario reconoce y acepta que ROYAL CANIN, su casa matriz, filiales y empresas
relacionadas podran efectuar el tratamiento de los datos personales proporcionados por el Usuario en
virtud de su uso del Sitio, en registros o bancos de datos propios. El Usuario exonera de responsabilidad
a ROYAL CANIN por el uso indebido por parte de terceros de los Datos. ROYAL CANIN no comercializara
o cedera los Datos sin autorizacién expresa del Usuario, conforme lo exige la normativa aplicable.
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El Usuario declara que ha sido informado que “El Titular de los Datos Personales tiene la facultad de
ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses,
salvo que se acredite un interés legitimo a efecto conforme lo establecido en el articulo 14, inciso 3 de
la LPDP. La AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, Organo de Control de la LPDP tiene la
atribucién de atender las denuncias y reclamos que se interpongan con relacién al incumplimiento de las
normas sobre proteccion de datos personales”.

10. Derechos de Autor y Restricciones.

ROYAL CANIN o el creador original del material es titular de los derechos de autor de todos los
materiales provistos en este Sitio por ROYAL CANIN. Salvo conforme fuera estipulado en el
presente, ninguno de los materiales podra ser copiado, reproducido, distribuido, republicado,
descargado, exhibido, publicado o transmitido de ninguna forma o por ningun medio, incluyendo,
a titulo enunciativo, electrénico, mecanico, en fotocopia, grabado o de otro modo, sin el previo
consentimiento por escrito de ROYAL CANIN y del titular de los derechos de autor. Se otorga
autorizacién para exhibir, copiar y descargar los materiales del Sitio para uso personal y no
comercial inicamente siempre y cuando el/los Usuario/s no modifique/n los materiales y mantenga
las notificaciones sobre derechos de autor y de propiedad intelectual registrada que figuran en los
materiales. Esta autorizacidon caduca automaticamente si el/los Usuario/s incumple/n cualquier o
alguno de estos Términos. Una vez extinguida la autorizacion, el/los Usuario/s debera/n destruir de
inmediato todo y cualquier material descargado e impreso.

No se permite la reproduccién total o parcial de este Sitio, ni su traduccién, ni su incorporacién a un
sistema informatico, ni su locacién, ni su transmisidn en cualquier forma o por cualquier medio, sea
éste electrdénico, mecanico, por fotocopia, por grabacidn, u otros métodos, sin el previo y escrito
consentimiento de ROYAL CANIN. La violacién de cualquiera de estos derechos exclusivos de ROYAL
CANIN constituye una violacidn e implica responsabilidad del infractor que dara lugar a sanciones
civiles o criminales.

11. Marcas.

Las marcas, marcas de servicios, y logos (en adelante, las "Marcas") utilizadas y exhibidas en este
Sitio son Marcas registradas de ROYAL CANIN. Ninguln contenido en este Sitio debera interpretarse
como el otorgamiento, implicitamente, por preclusiéon, o de otro modo, de una licencia o del
derecho a utilizar una Marca exhibida en el Sitio, sin el consentimiento por escrito del titular de la
Marca. No se podra utilizar el nombre de ROYAL CANIN o el logo de ROYAL CANIN de manera alguna,
inclusive en publicidad correspondiente a la distribucion de los materiales del Sitio, sin el previo
permiso por escrito de ROYAL CANIN.

12. Modificacion de los Servicios Prestados a través de este Sitio.

ROYAL CANIN se reserva el derecho de modificar o interrumpir de forma temporal o permanente, en
cualguier momento o de forma periddica, cualquiera de los servicios prestados a través de este Sitio
(o parte de él), con o sin previo aviso, o de conformidad con las disposiciones de un contrato escrito
independiente entre el Usuario y ROYAL CANIN. El/Los Usuario/s acepta/n que ROYAL CANIN no se
hace responsable ante el/los Usuario/s o cualquier tercero por la modificacidn, suspensién o
interrupcion de dichos servicios.
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13. Exclusién de Garantias.

Los Materiales en este Sitio son provistos en su estado actual sin garantias de ningln tipo ya sean
expresas o implicitas. Con el mayor alcance posible conforme a la ley aplicable, ROYAL CANIN declina
toda garantia, expresa o implicita, incluyendo, a titulo enunciativo, garantias de comerciabilidad
implicitas, de aptitud para un propdsito determinado, o ausencia de infraccién, con respecto al Sitio
y a los materiales del Sitio. ROYAL CANIN no garantiza ni realiza declaraciones respecto del uso,
validez, precision, o confiabilidad de, o de los resultados del uso de, o de otro modo respecto de, los
Materiales de este Sitio, la operacién del Sitio, o de cualquier sitio enlazado a este Sitio.

14. Limitacion de Responsabilidad.

En ningln caso, incluyendo, pero no limitandose a, negligencia, ROYAL CANIN serd responsable por
los dafos directos, indirectos, especiales, incidentales o emergentes, incluyendo, a titulo
enunciativo, dafios por pérdida de datos o por lucro cesante, que emerjan del Sitio o del uso, o de
la incapacidad para utilizar, los Materiales del Sitio, aun cuando ROYAL CANIN o un representante
autorizado de ROYAL CANIN hubiera sido advertido sobre los posibles dafios. Si el uso del/los
Usuario/s de este Sitio resultara en la necesidad de mantenimiento, reparacion o correccion de
equipos o datos, el/los Usuario/s asumira/n dichos costos. Algunos estados no permiten la exclusion
o limitacion de dafios incidentales o emergentes, por ende, la limitacidn o exclusién precedente no
es aplicable al/los Usuario/s.

15. Indemnizacion.

El/Los Usuario/s acuerda/n defender, indemnizar y mantener indemne a ROYAL CANIN, sus afiliadas
y sus respectivos directores, funcionarios, empleados y agentes contradafios, reclamos y gastos,
incluyendo los honorarios del letrado, que surjan del uso de este Sitio o de la transmisién de
informacidn, datos, material o contenido del Sitio por parte del/los Usuario/s.

16. Ley Aplicable y Jurisdiccién.

Este Sitio es controlado y operado por ROYAL CANIN en la Republica Argentina. ROYAL CANIN no
hace declaracidn alguna en cuanto a que los Materiales del Sitio son apropiados o estdn disponibles
para su uso en otros lugares, y en cuanto a que estd prohibido el acceso a ellos desde territorios
donde su contenido es ilegal. Aquel/los Usuario/s que opte/n por acceder a este Sitio desde otros
lugares lo hace/n desde su propia iniciativay corre por su cuenta el cumplimiento de las leyes locales
aplicables.

Estos Términos, y todo reclamo que se relacione con, y el uso de, este Sitio y los Materiales aqui
contenidos se regiran por las leyes de la Republica Argentina. El/Los Usuario/s irrevocablemente
acuerda/n someterse a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales con asiento en la Ciudad Autéonoma
de Buenos Aires, en relacidn con cualquier accion para la ejecucidon de estos Términos y/o la Politica.
El Sitio fue proyectado para cumplir con las leyes de la Republica Argentina.
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Si alguna disposicion de estos Términos fuera declarada por un Tribunal invalida, ilegal o inaplicable,
tal disposicion sera considerada por separado de estos Términos y las demas disposiciones
permaneceran en plena vigencia. De no ejercer o exigir ROYAL CANIN cualquier derecho o disposicién
de estos Términos no constituira la renuncia de tal derecho o disposicién.

17. Modificaciones a los Términos.

ROYAL CANIN podra revisar estos Términos y modificarlos en cualquier momento, publicando
nuevos Términos en este Sitio. Al utilizar este Sitio, el/los Usuario/s acuerda sujetarse a toda y
cualquier revision y por lo tanto debera visitar de forma periddica este Sitio para determinar los
Términos vigentes en ese momento a los que se debera sujetar.

Buenos Aires, abril de 2024.



